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Las manos  
que sostienen  
la casa:
El equipo no académico del DCC
Por Claudio Gutiérrez*
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Margarita Serei, primera jefa administrativa del DCC, junto 
a Patricio Poblete, fundador del DCC.

Sandra Gáez, Jefa de Estudios del DCC, fallecida en 2025.

La Universidad de Chile históricamente ha reconocido 
como su comunidad a profesores, estudiantes y funcio-
narios. El desarrollo del DCC habría sido imposible sin el 
trabajo de un grupo de funcionarios no académicos que 
desde los primeros días estuvieron apoyando diferentes 
labores del Departamento. Como el DCC mismo, esas ta-
reas comenzaron de manera muy incipiente. De hecho, en 
los comienzos sólo se contó para estas labores con una 
secretaria, Arlena Henríquez. A poco andar, esas funcio-
nes y el rol del personal no académicos fue desarrollándo-
se, diversificándose y enriqueciéndose hasta lo que es hoy 
día, un equipo de casi 30 personas.

En ese desarrollo, en primer lugar, la docencia necesitó 
gestionar la organización e inscripción de cursos, informa-
ción de salas y profesores, registro de notas y crédito, y 
la atención de dudas y consultas de estudiantes. Prime-
ro una secretaria y luego se incorpora una jefa docente. 
Icónicas fueron Magaly Zúñiga, Angélica Aguirre y Sandra 
Gáez. Hoy es un equipo que es responsable de la docen-
cia de pregrado y de postgrado conformada por Carolina 
Adasme, Maribel Acosta y Magna Bornard. Por su parte el 
equipo de Educación Continua lo lidera Christian Bridevaux 
y está conformado por Yordy Arévalo, Teresa Huenunguir 
e Ingrid Cisterna.

La gestión de la organización, del personal, de la infraes-
tructura, la contabilidad y finanzas, y el apoyo a la Direc-
ción, comenzó con la labor de una persona, la jefa admi-
nistrativa Magarita Serei, luego apoyada por Gloria Erices 
y Sara Quiñones. Hoy, con mayores desafíos por el mayor 
tamaño del Departamento, es un equipo, liderado por Ale-
jandra Rodríguez, y conformado por Alejandro Márquez, 
Natalia Landeros, y Valeria Robles. Esta labor fue apoya-
da en sus inicios por Fernando Álvarez, Juan Erices y Gui-
llermo Morales, en labores de estafeta, infraestructura y 
aseo. Hoy cumplen esas y otras funciones de apoyo Adol-
fo López, Alejandro Chandía, y Róbinson Antivil. A medida 
que el Departamento fue creciendo se fueron creando nue-
vas funciones de apoyo directo a la dirección e investiga-
ción, primero con Adriana Latorre, Magna Bornard, y hoy 
con un equipo conformado por Francia Slimming, Karina 
González y Juan Carlos Tapia.

El DCC se fue especializando, requiriendo funciones adi-
cionales. En sus primeros tiempos fue la biblioteca, don-
de recordamos a Ximena Morel, Fernando Abate, y Gloria 
Mondaca, funciones que se centralizaron a nivel de Facul-
tad. Pero aparecieron nuevas, como las comunicaciones, 
cuyo equipo hoy tiene periodista, Ana Martínez, diseña-
dora, Paulette Filla y comunicadora de redes sociales, 
Carolina Zúñiga.

Finalmente, el DCC no sería lo que es sin el apoyo de “sis-
temas” computacionales, un aspecto esencial para el de-
sarrollo de la disciplina, de la gestión digital y de apoyo 
a estudiantes. En el equipo histórico estuvieron Marcelo 
San Martín, Luis Fuentes, Eduardo Mercader y Willy Con-
treras. Actualmente en esta área hay un equipo de desa-
rrollo de software y un equipo de sistemas. En el primero 
hoy está Luis Herrera, y el segundo liderado por Sergio 
Aguilera, está conformado por Hernán Cuevas, Rodrigo 
Seguel, y Juan Cortés. 




